
الجمعيةتقرير تقييم المستفيدين النهائيين لخدمات 



2

روع ؟هل المبلغ كان كافي لتنفيذ المش:المستفيدقياس رضا 

ممتاز 
100%

ممتاز  جيد جدا   جيد مقبول



3

يدين؟ ما مدى تأثير المشروع على المستف: د المستفيقياس رضا 

%90; ممتاز

%10; مقبول

ممتاز جيد جدا   جيد مقبول



4

وضوح شروط متطلبات الحصول على القرض ؟: قياس رضا المستفيد 

ممتاز
100%

ممتاز جيد جدا   جيد مقبول



5

باشرة ؟هل ساعد القرض في تقليل اعتماد المستفيدين على المساعدات الم:قياس رضا المستفيد 

ممتاز 
90%

مقبول
10%

ممتاز  جيد جدا   جيد  مقبول



6

ما مدى رغبتكم بالحصول على قرض مماثلا  مستقبلا ؟: قياس رضا المستفيد 

ممتاز 
80%

جيد جدا  
10%

جيد
10%

ممتاز  جيد جدا   جيد مقبول



7

هل توصي الجمعيات الأخرى بالتعاون معنا للحصول على قرض؟: المستفيدقياس رضا 

ممتاز 
100%

ممتاز  جيد جدا   جيد مقبول



8

الحسن ؟تقييمكم العام لتجربتكم مع القرض: المستفيدقياس رضا 

ممتاز 
100%

ممتاز  جيد جدا   جيد مقبول



9

يدينقياس رضا المستفاستبيان



10

فيدينقياس رضا المستاستبيان



11

فيدينقياس رضا المستاستبيان



..شكراً لكم
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